
 

Familien- &  Paarberatung 

Arbeits- &  Familienmediation 

Einzel- & Teamsupervision/Coaching 

 
Training in Konfliktmanagement für (familien-)betriebliche 

Situationen, in sozialen- und Gesundheitseinrichtungen, 
Schulen und Vereinen 

 
 
Mit Hilfe von speziellen Rollenspielen, die wir als eigenes Mediationsverfahren 
entwickelt haben, werden Strategien zur Konfliktlösung für die betriebliche 
Situation im Team erarbeitet.  
 
Dies ermöglicht einen erweiterten Blick auf die betriebliche Konstellation und 
Kommunikation, verschiedene Handlungsoptionen werden auf Ihre 
Brauchbarkeit untersucht und durchgespielt. 
 
Für künftige Konflikte wird ein Handwerkszeug vermittelt, das helfen soll aktiv 
und kreativ, statt vermeidend mit kleinen wie großen Interessens- und 
Beziehungskonflikten umzugehen. 
 
Da es sich bei Divergenzen meistens um 2 Parteien bzw. um polare Interessen 
handelt, arbeiten wir im gemischtgeschlechtlichen 2-er Team mit sowohl 
juridisch-betrieblichem Hintergrund , als auch mit familientherapeutisch- 
supervisorischem. 
  
Leitung: 
Mag. Michaela Steinwender, Juristin, Erfahrung am Familiengericht und in der 
Rechtsberatung der Famileinberatungsstelle Klgft., Rechtskonsulentin für 
Firmen wie Mannesmann, Infineon,... Unternehmensberaterin, Wirtschafts-und 
Familienmediatorin 
 
Ulrich Peter Hagg, pädagogische und psychotherapeutische Ausbildung (in D.), 
systemischer Familien- und Paarberater, Dozent an der Pro Mente Akademie 
Wien, Supervisor(ÖVS) und Mediator, geförderte Co-Mediation (ÖBM) 
 
Umfang: 2 Blöcke à 3 Einheiten (à 50 min.) 
 
Kosten: je nach Größe der Teams zw. € 80.- und € 120.-/Einheit 
 
Anmeldung:   office@ISYSaustria.com ,    Tel./Fax 04212/30202 (9-12h) 
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